
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  

ZÁKAZKOVÉ PLNENIE NÁPOJOV 

 

I. ČASŤ – Všeobecné ustanovenia  

Článok I 
Základné ustanovenia 

1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti zmluvných 
strán pri poskytovaní Služieb zákazkového plnenia nápojov zo strany Poskytovateľa v prospech 
Klienta. VOP sú vypracované podľa § 273 ods. 1 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“). 

2. VOP sú záväzné pre všetkých Klientov, ktorí si objednávajú Služby Poskytovateľa a sú súčasťou 
každej Objednávky Klienta. Odchýlne dojednania v Objednávke majú prednosť pred ustanoveniami 
týchto VOP. 

3. Poskytovateľom je spoločnosť ViaJur, s. r. o., so sídlom Prostredná 13/49, 900 21 Svätý Jur,                              
IČO: 46 972 137,  zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka                        
č.: 86504/B.  

4. Klientom je právnická alebo fyzická osoba (spravidla podnikateľ), ktorá si objedná Služby 
Poskytovateľa. 

5. Zmluvnými stranami sú Poskytovateľ a Klient. 

6. Služby sú plnenie nápojov Klienta do obalov (plechoviek alebo fliaš) a s tým súvisiace činnosti. 

7. Tovar sú naplnené a prípadne označené plechovky alebo fľaše Nápojom dodaným Klientom, 
pripravené na expedíciu.   

8. Objednávka je úkon Klienta obsahujúci záväznú a presnú špecifikáciu požadovanej Služby. 

9. Nápoj je nápoj vyrobený Klientom, ktorý dodá Poskytovateľovi za účelom naplnenia do obalov.  

10. Miesto poskytovania Služieb a Miestom plnenia je Prostredná 13/49, 900 21 Svätý Jur. 

11. Stratným sa rozumie stratený objem z doručeného Nápoja, ku ktorému dochádza v rámci 
plniaceho, manipulačného a baliaceho procesu, bližšie uvedeného v týchto VOP. 

Článok II 
Všeobecné ustanovenie o poskytovaní Služieb 

1. Poskytovateľ poskytuje Klientom Služby spočívajúce v zákazkovom plnení Nápojov do obalov, 
konkrétne hliníkových plechoviek a/alebo sklenených fliaš. 

2. V prípade záujmu Klienta o využitie plnenia Nápojov do hliníkových plechoviek, vzťahujú sa na 
poskytnutie Služieb, okrem všeobecných podmienok aj osobitné podmienky uvedené v II. Časti 
týchto VOP.  V prípade záujmu Klienta o využitie plnenia Nápojov do sklenených fliaš, vzťahujú sa 
na poskytnutie Služieb, okrem všeobecných podmienok aj osobitné podmienky uvedené v III. Časti 
týchto VOP.  

3. Výber typu obalu je ponechaný na rozhodnutí Klienta, ktorý však musí prihliadať na vhodnosť 
konkrétneho obalu pre daný Nápoj. Za výber typu obalu a jeho vhodnosť Nápoja na plnenie do 
zvoleného obalu nesie plnú zodpovednosť Klient. 



4. Súčasťou poskytovaných Služieb je aj možnosť polepenia (etiketovania ) plechovky a/alebo fľaše 
vlastnou etiketou Klienta, za podmienok uvedených nižšie v týchto VOP. 

5. Jednotlivé podmienky a bližšia špecifikácia ohľadne poskytovania Služieb budú Zmluvnými 
stranami dohodnuté v Objednávkovom formulári, ktorého vzor tvorí Prílohu č. 1 týchto VOP. 

6. Klient je povinný dodať Nápoj na Miesto poskytovania Služieb v stabilizovanej forme, 
v sanitovanom IBC kontajneri alebo cisterne určenej na potravinárske účely, v súlade so všetkými 
hygienickými ako aj legislatívnymi požiadavkami. Rovnako je Klient povinný zabezpečiť odvoz 
pripraveného Tovaru.  Všetky náklady súvisiace s prepravou Nápojov, Tovarov, fliaš, uzáverov a 
podobne znáša Klient. 

7.  Klient je povinný dodať Nápoj na Miesto poskytovanie služieb minimálne 1 deň pred plánovaným 
dňom plnenia. Doručenie sa musí uskutočniť počas štandardnej pracovnej doby Poskytovateľa, t. j. 
v čase medzi 8:00 hod- 12:00 hod.  

8. Poskytovateľ je oprávnený predĺžiť dobu poskytovania Služieb v prípade vzniku objektívnych 
okolností. O predĺžení doby poskytovania Služieb Poskytovateľ informuje Klienta.  

Článok III 
Objednávka Služieb 

1. V prípade záujmu o využitie Služieb je Klient povinný najskôr kontaktovať Poskytovateľa 
prostredníctvom e-mailu alebo telefonicky. Na základe prejaveného záujmu Klienta zašle 
Poskytovateľ Klientovi objednávkový formulár (ďalej len „Objednávkový formulár“). Klient je 
povinný riadne, úplne a pravdivo vyplniť Objednávkový formulár,  v ktorom uvedie najmä druh 
Nápoja, ktorý požaduje naplniť, množstvo, požadovaný typ obalu – fľaša alebo plechovka, ako 
aj ďalšie relevantné údaje nevyhnutné pre riadne poskytnutie Služieb (ďalej len „Objednávka“).  

2. V rámci Služieb je možné využiť aj balenie Tovaru do zmršťovacej fólie. V prípade záujmu Klienta 
o túto službu je povinný uviesť to v Objednávkovom formulári.  

3. Spolu s Objednávkovým formulárom zašle Poskytovateľ Klientovi aj aktuálne znenie VOP. Klient je 
povinný sa s týmito VOP riadne oboznámiť a zaškrtnutím príslušného políčka v Objednávkovom 
formulári potvrdiť, že s podmienkami poskytovania Služieb v zmysle VOP súhlasí, oboznámil sa 
s nimi a zaväzuje sa ich v plnom rozsahu dodržiavať. 

4. Klient zodpovedá za úplnosť, správnosť a pravdivosť údajov uvedených v Objednávke. Za 
nesprávnosť, neúplnosť alebo akúkoľvek inú chybu v zadaní Objednávky nesie zodpovednosť 
výlučne Klient. 

5. Objednávka sa stáva pre Klienta záväznou jej odoslaním Poskytovateľovi. Pre Poskytovateľa 
nadobúda objednávka záväznosť až momentom jej potvrdenia Klientovi. 

6. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť Objednávku a neposkytnúť Služby najmä v prípade, ak 
Klient neuhradil svoje predchádzajúce záväzky, alebo ak existujú iné objektívne prekážky, pre ktoré 
Poskytovateľ nemôže poskytnúť Služby. 

Súčasťou potvrdenia Objednávky je aj dohoda o cene za poskytnuté Služby a spôsobe jej úhrady.  

Článok IV 
Platobné podmienky 

1. Klient je povinný zaplatiť Poskytovateľovi za poskytnuté Služby dohodnutú cenu. Konečná cena za 
Služby bude Zmluvnými stranami dohodnutá v rámci objednávkového formulára, pričom táto cena, 
potvrdená v objednávke, bude uvedená bez DPH. V prípade DPH sa bude postupovať v zmysle zákona 
č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 



2. Poskytovateľ vystaví Klientovi faktúru za poskytnuté Služby. Lehota splatnosti faktúry je 14 
kalendárnych dní odo dňa jej vystavenia, pokiaľ sa Zmluvné strany písomne nedohodli inak. 

3. Platba sa považuje za uhradenú dňom jej pripísania na bankový účet Poskytovateľa. 

4. Poskytovateľ je oprávnený požadovať od Klienta platbu vopred, a to buď formou zálohovej faktúry, 
alebo faktúry na plnú sumu, podľa vlastného uváženia. 

5. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti stanovené platnými právnymi predpismi Slovenskej 
republiky. 

6. Pri omeškaní s platbou Klienta za poskytnuté Služby je Poskytovateľ oprávnený účtovať Klientovi 
úrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý začatý deň omeškania.  

7. Osobitné platobné podmienky môžu byť individuálne dohodnuté medzi Zmluvnými stranami v 
rámci Objednávky . 

Článok V 
Balenie a expedícia Tovaru 

1. Tovar bude zabalený na účely odovzdania Klientovi spôsobom dohodnutým v rámci Objednávky.  

2. Prepravné obaly (prepravky, palety, a iné ) môžu byť:  

(i) poskytnuté Klientom, pričom musia byť doručené vopred, spolu s Nápojom; alebo 

(ii) zapožičané od Poskytovateľa. V tomto prípade je Klient povinný ich vrátiť Poskytovateľovi 
do 14 dní odo dňa prevzatia Tovaru. Náklady na vrátenie prepravných obalov znáša v plnej 
miere Klient. Klient je povinný vrátiť prepravné obaly v nepoškodenom stave, vhodnom na 
ďalšie použitie. V prípade poškodenia, znehodnotenia alebo nevrátenia prepravných 
obalov bude Klientovi fakturovaná náhrada škody vo výške ceny príslušného prepravného 
obalu spolu so zmluvnou pokutou vo  výške 100,- Eur (slovom: sto eur) za každý kus 
prepravného obalu. 

3. Poskytovateľ informuje Klienta o dokončení Objednávky a pripravenosti Tovaru na odber e-mailom, 
alebo iným v Objednávke dohodnutým písomným spôsobom (ďalej len „Oznámenie“). 

4. Klient je povinný zabezpečiť vyzdvihnutie Tovaru najneskôr do 2 (dvoch) dní odo dňa Oznámenia. 
Miestom vyzdvihnutia je štandardne Miesto poskytovania služieb a v prípade žiadosti Klienta 
o balenie do zmršťovanej fólie bude miestom vyzdvihnutia Senecká cesta 2/A , Ivanka pri Dunaji. 

5. Ak si Klient nevyzdvihne Tovar v stanovej lehote, je povinný uhradiť Poskytovateľovi poplatok za 
skladovanie vo výške 50,- Eur (slovom: päťdesiat eur ) za každú jednu paletu alebo skladovaciu 
klietku,  pripravenú na vyzdvihnutie Tovaru,  a za každý deň omeškania s prevzatím. 

6. Po uplynutí lehoty uvedenej v ods. 4 tohto článku, Poskytovateľ nezodpovedá za akékoľvek škody, 
poškodenia a/alebo znehodnotenia Tovaru. Klient zároveň berie na vedomie, že po uplynutí lehoty 
nemá nárok na reklamáciu a ani na náhradu prípadnej  škody na Tovare. 

7. Klient je v súlade s článkom VI ods. 5 týchto VOP povinný skontrolovať Tovar pri jeho vyzdvihnutí. 
V opačnom prípade zodpovednosť Poskytovateľa za kvantitu Tovaru je vylúčená. 

Článok VI 
Záruka a zodpovednosť  

1. Poskytovateľ zaručuje, že proces plnenia Nápoja bude prebiehať v sterilnom prostredí, v súlade 
s príslušnými hygienickými a technologickými normami, ako aj v súlade s Objednávkou Klienta. 
Zodpovednosť Poskytovateľa sa vzťahuje výhradne na riadne vykonanie technologického postupu 
plnenia.  



2. Zodpovednosť Poskytovateľa sa nevzťahuje na vlastnosti Nápoja po jeho naplnení, ako je chuť, 
farba, vôňa, vzhľad, kvalitatívne parametre, akosť alebo iné vlastnosti Nápoja, keďže tie závisia 
výlučne na postupe výroby daného Nápoja, za ktoré nesie plnú zodpovednosť Klient, a to aj po 
naplnení Nápoja do obalu. 

3. Poskytovateľ nezodpovedá najmä za : 

(i) následky vyplývajúce z chemických alebo fyzikálnych procesov Nápoja (napr.: degradácia 
materiálu, strata sterility únik Nápoja a pod.); 

(ii) fermentačné procesy, tlakové zmeny alebo iné prejavy Nápoja po jeho naplnení a za 
akékoľvek následky z nich vyplývajúce;  

(iii) akosť Tovaru; 

(iv) vhodnosť a kvalitu Nápoja na plnenie vzhľadom na zvolený typ obalu; 

(v) akékoľvek ďalšie negatívne dôsledky spôsobené nevhodnými vlastnosťami či charakterom 
Nápoja; 

(vi) vady  a/alebo škody vzniknuté v dôsledku nesprávneho skladovania Tovaru po jeho 
odovzdaní Klientovi. 

4. Klient berie na vedomie, že v rámci plniaceho, manipulačného a baliaceho procesu môže dôjsť  
k Stratnému z celkového objemu Poskytovateľovi doručeného Nápoja, ktorého výška je bližšie 
špecifikovaná v II. a III. časti týchto VOP, podľa typu zvoleného obalu. Stratné nezakladá žiaden 
nárok Klienta na reklamáciu ani kompenzáciu nákladov s tým spojených. 

5. Klient je povinný pri prevzatí Tovaru skontrolovať Tovar, najmä z hľadiska množstva, obalov a iných 
možne viditeľných vád. V prípade zistenia kvantitatívnej odchýlky alebo inej zjavnej nezrovnalosti 
je Klient povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť zodpovednému personálu Poskytovateľa 
a uviesť to v preberacom protokole. Ak Klient nevykoná kontrolu Tovaru pri jeho prevzatí v súlade 
s predchádzajúcou vetou, považuje sa Tovar za riadne dodaný v dohodnutom množstve a 
Poskytovateľ nezodpovedá za neskôr uplatnené reklamácie týkajúce sa kvantity Tovaru. Pre 
vylúčenie pochybnosti sa uvádza, že Stratné, ako je bližšie popísané v týchto VOP, sa nepovažuje za 
kvantitatívnu vadu, ktorá by zakladala nárok Klienta na kompenzáciu. 

7. Poskytovateľ nezodpovedá za škody, meškanie, nemožnosť plnenia alebo iné nesplnenie 
povinností, ktoré vzniknú v dôsledku okolností vyššej moci (ďalej len „vis maior“). Okolnosťami vis 
maior sú najmä: prírodné katastrofy (záplavy, zemetrasenia, víchrice), požiare, výbuchy, 
mimoriadne klimatické podmienky, výpadky energií, poruchy technológie u Poskytovateľa, 
nedostatok personálu Poskytovateľa, štrajky, epidémie, vojnové konflikty, rozhodnutia orgánov 
verejnej moci, výluky alebo iné nepredvídateľné udalosti mimo kontrolu Poskytovateľa. 

8. V prípade okolností vis maior je Poskytovateľ oprávnený predlžiť lehotu plnenia alebo od 
objednávky (resp. zmluvy) odstúpiť. O tejto skutočnosti je Poskytovateľ povinný informovať Klienta 
bez zbytočného odkladu. Klient v takom prípade nemá nárok na náhradu škody, zmluvnú pokutu 
ani inú kompenzáciu. 

9. Nad rámec všeobecných ustanovení uvedených tomto článku VOP sa na zodpovednosť aplikujú aj 
osobitné podmienky podľa typu obalu – v prípade plnenia do plechoviek podľa II. časti týchto VOP 
a v prípade plnenia fliaš podľa III. časti VOP. 

Článok VII 
Záverečné ustanovenia 

1. Tieto VOP sú účinné a záväzné od 1.novembra 2025. 

2. Tieto VOP a právne vzťahy vzniknuté na ich základe sa riadia slovenským právnym poriadkom. 



3. Prípadne spory vzniknuté z týchto VOP a Zmluvy budú riešené pred príslušným súdom v Slovenskej 
republike. 

4. Písomnou dohodou medzi Zmluvnými stranami môže byť použitie jednotlivých ustanovení týchto 
VOP vylúčené alebo pozmenené. 

5. Poskytovateľ je oprávnený tieto VOP jednostranne meniť alebo dopĺňať. Aktuálne znenie VOP je 
zverejnené na internetovom sídle Poskytovateľa. V prípade rozporu medzi znením VOP 
zverejneným na internetovom sídle Poskytovateľa a znením VOP, ktoré boli Klientovi zaslané v 
zmysle článku III týchto VOP, má prednosť znenie VOP zverejnené na internetovom sídle 
Poskytovateľa. Klient je povinný oboznamovať sa s aktuálnym znením VOP a riadiť sa nimi pri 
využívaní Služieb.  

6. Tieto VOP sú zverejnené na Internetovom sídle www.viajur.sk . 

7. Klient je povinný oboznámiť sa s týmito VOP a zaslaním Objednávky Klient potvrdzuje, že sa s nimi 
oboznámil (v súlade s článkom III týchto VOP) a súhlasí s podmienkami poskytovania Služieb, 
pričom: 

(i) v prípade objednávky prostredníctvom objednávkového formulára, Klient zaškrtnutím 
príslušného políčka v Objednávkovom formulári pred zaslaním Objednávky potvrdzuje, že sa 
s týmito VOP oboznámil, že prostredníctvom týchto VOP bol oboznámený s potrebnými 
informáciami ohľadne poskytovania Služieb a že so všetkými podmienkami súhlasí; 

(ii) v prípade e-mailovej alebo inej písomnej objednávky je Klient povinný Poskytovateľovi 
prehlásiť, že sa s VOP oboznámil,  že prostredníctvom týchto VOP bol oboznámený 
s potrebnými informáciami ohľadne poskytovania Služieb a že so všetkými podmienkami 
súhlasí. 

 

 

II. ČASŤ –  Osobitné podmienky pre plnenie do plechoviek 

Článok VIII 
Základné ustanovenia 

1. Poskytovateľ zabezpečuje plnenie Nápojov do plechoviek typu Slim, v objeme 250 ml/plechovka. 

2. Do plechoviek je možné plnenie nasledovných nápojov:  

(i) tiché víno; 

(ii) perlivé víno s použitím sýtenia CO2 (do 2,5 bar); 

(iii) miešaný alkoholický nápoj (nápoj obsahujúci etanol, menej ako 15 obj.%); 

(iv) nealkoholické nápoje tiché alebo perlivé. 

3. Za vhodnosť Nápoja pre plnenie do plechoviek zodpovedá Klient. Je na rozhodnutí a zodpovednosti 
Klienta, či si pre daný Nápoj vyberie plnenie do plechovky/fľaše po zohľadnení všetkých vlastností 
Nápoja. Poskytovateľ môže odborne pomôcť s výberom, avšak konečné rozhodnutie 
a zodpovednosť je na Klientovi. 

4. Minimálne množstvo Nápoja pre plnenie do plechoviek je 700 litrov pre jeden druh Nápoja.  

5. Klient je povinný dodať Nápoj v stabilizovanom stave, vhodnom na plnenie a v obale určenom na 
potravinárske účely.  

6. Klient je povinný počítať s možným Stratným vo výške 5 % z objemu plneného Nápoja. 

7. Poskytovateľ odporúča Klientovi vykonanie rozboru Nápoja u výrobcu plechoviek za účelom 
overenia vhodnosti plnenia Nápoja do hliníkových plechoviek, najmä s ohľadom na chemickú 
kompatibilitu, stabilitu a zachovanie kvality. V prípade, že Klient odmietne vykonať takýto rozbor, 

http://www.viajur.sk/


preberá na seba plnú zodpovednosť za vhodnosť plnenia Nápoja do plechoviek. Poskytovateľ 
v takom prípade nezodpovedá za žiadne škody, vady alebo znehodnotenie Nápoja či obalov, ktoré 
vzniknú v dôsledku nevhodnosti Nápoja na plnenie do plechoviek. 

Článok IX 
Etiketovanie 

1. Etiketovanie plechoviek je možné výlučne etiketami dodanými Klientom, pričom ich rozmer, spôsob 
návinu a ďalšie osobitosti musia byť v súlade so špecifikáciou určenou Poskytovateľom. 

2. Klient je povinný doručiť Poskytovateľovi etikety vopred, spolu s Nápojom a v množstve 
zodpovedajúcom množstvu Nápoja a počtu plechoviek, vrátane primeranej rezervy, ktorá 
predstavuje 20ks/kotúč alebo 2% z celkového množstva etikiet z každého jedného druhu etikiet. 

3. Klient zodpovedá za doručenie dostatočného množstva etikiet potrebných pre polepenie všetkých 
naplnených plechoviek. Za nesprávne (menšie) množstvo zodpovedá výlučne Klient a Poskytovateľ 
nemá zodpovednosť kontrolovať počet doručených etikiet. V prípade doručenia menšieho 
množstva etikiet, Poskytovateľ nalepí len dodaný počet etikiet a zvyšný objem Nápoja bude 
naplnený a Klientovi odovzdaný v plechovkách bez nalepených etikiet. 

4. Klient zároveň zodpovedá za správny rozmer etikiet, ich kvalitu, spôsob návinu a kompatibilitu 
etikiet s plechovkami a plniacim systémom Poskytovateľa, ako aj doručenie v dostatočnom 
množstve. Výlučne Klient zodpovedá za splnenie všetkých obsahových a zákonných požiadaviek 
etikety, ako aj zabezpečenie následného zálohového systému pre plechovky. 

5. Poskytovateľ nemá žiadnu povinnosť kontrolovať stav doručených etikiet, ani ich obsahové 
a legislatívne náležitosti.  

6. Klientom doručené etikety musia spĺňať správny návin  podľa ods. 10 tohto článku VOP.  

7. Etikety musia, okrem vyššie uvedeného, spĺňať nasledovné požiadavky:  

(i) rozmer etikety: 122 x 167,4 mm; 

(ii) vnútorný rozmer dutinky na kotúči etikiet: 7,5cm; 

(iii) počet etikiet na jednom kotúči: 900ks až 1000 ks. 

8. Poskytovateľ zároveň poskytuje možnosť nástreku inJektom zo spodnej strany plechovky, ktorý je 
možný na 3 riadky po 20 znakov (vrátane medzier). V prípade záujmu je Klient povinný uviesť túto 
požiadavku v Objednávke. 

9. V prípade, že Klient doručí menší počet etikiet alebo etikety, ktoré nebudú spĺňať podmienky 
uvedené v týchto VOP, Poskytovateľ, ak mu to jeho kapacitné možnosti budú umožňovať,  
upovedomí Klienta o zistenom nedostatku. Ak  však kapacitné možnosti Poskytovateľa nebudú 
umožňovať čakať na doplnenie etikiet, Poskytovateľ je oprávnený odovzdať naplnené plechovky 
bez etikety. Klient v takomto prípade nemá nárok na žiadnu náhradu, zľavu či inú kompenzáciu zo 
strany Poskytovateľa. 

10. Návin etikety plechoviek – vnútorný návin a č. obrázka 8 :  



 

 
Článok X 

Zodpovednosť pri plnení Nápoja do plechoviek 

1. Pre poskytnutie záruky za plechovky je Klient povinný predložiť Poskytovateľovi:  

(i) celkový protokol z akreditovaného laboratória potvrdzujúci dostatočnú stabilitu Nápoja;   

(ii) čestné prehlásenie Klienta, že produkt bol zastabilizovaný (voči bielkovinovým a 
kryštalickým zákalom) a sterilne ofiltrovaný 0,1- 0,45um (mikrometra); 

(iii) certifikát o vhodnosti plnenia Nápoja do plechoviek, vystavený výrobcom plechoviek 
CAN-PACK, podľa ods. 5 tohto článku tejto Zmluvy.  

2. Ak Klient nepredloží Poskytovateľovi ktorékoľvek z potvrdení podľa ods. 1 tohto článku tejto 
Zmluvy, Poskytovateľ neposkytuje na Tovar záruku a nezodpovedá za akékoľvek vady, škody či iné 
negatívne následky Tovaru. Klient berie na vedomie, že v takomto prípade mu nevznikne nárok na 
reklamáciu ani akýkoľvek nárok na náhradu škody, kompenzáciu či iné plnenie zo strany 
Poskytovateľa.  

3. Ak Klient predloží všetky potvrdenia podľa ods. 1 tohto článku tejto Zmluvy, Poskytovateľ poskytuje 
záruku na plechovky a viečka v trvaní 12 (dvanásť) mesiacov od dátumu plnenia Nápoja (ďalej len 
„Záručná doba“). Táto záruka sa vzťahuje výlučne na obal, nie obsah Nápoja ani jeho vlastnosti.  

4. Uplatnenie záruky je podmienené predložením aj dokladu preukazujúceho správnu manipuláciu a 
skladovanie Tovaru počas celej Záručnej doby. V prípade ich nepredloženia sa neuplatní 
zodpovednosť Poskytovateľa a Klient nemá nárok na uplatnenie záruky.  

5. Klient pre poskytnutie záruky podľa tohto článku a pre predloženie potvrdenia podľa ods. 1 písm. 
(iii) tohto článku týchto VOP má možnosť využiť Poskytovateľom sprostredkovanú službu testovania 
kompatibility Nápoja s obalom u dodávateľa plechoviek,  spoločnosti CAN-PACK S.A., so sídlom: 
Jasnogórska 1, Krakov, Poľská republika. Testovanie môže byť sprostredkované Poskytovateľom, 



pričom všetky s tým spojené náklady (cca. 300,- Eur) hradí výlučne Klient. Štandardná doba 
testovania je spravidla 3 (tri) týždne pričom jeho priebeh a podmienky sa riadia obchodnými 
podmienkami spoločnosti CAN-PACK. 

6. Klient berie na vedomie, že v rámci výrobných tolerancií stanovených výrobcom plechoviek : CAN-
PACK S.A., so sídlom: Jasnogórska 1, Krakov, Poľská republika, je možný výskyt výrobných vád 
plechoviek až do rozsahu 1 % z celkového počtu dodávaných plechoviek Poskytovateľovi. 
Z uvedeného dôvodu Poskytovateľ nemôže objektívne zodpovedať za uvedené výrobné vady, 
deklarované výrobcom plechoviek. Klient preto berie na vedomie a súhlasí s tým, že Poskytovateľ 
a ani výrobca plechoviek nenesú žiadnu zodpovednosť za naplnenie Nápoja pre Klienta do vadných 
plechoviek v rozsahu 1% z celkového počtu naplnených plechoviek Nápojom a nemá voči 
Poskytovateľovi, ani výrobcovi plechoviek, nárok na žiadnu zľavu, uplatnenie reklamácie, náhradu 
škodu ani akúkoľvek inú kompenzáciu a nepovažuje sa to za nesplnenie ani porušenie povinnosti 
Poskytovateľa. 

 

III. ČASŤ – Osobitné podmienky pre plnenie do fliaš 

Článok XI  
Základné ustanovenia 

1. Poskytovateľ zabezpečuje plnenie Nápojov do sklenených fliaš, ktoré môžu byť:  

(i) poskytnuté priamo Poskytovateľom zo štandardnej ponuky typu fliaš, pričom v takom 
prípade bude Klientovi účtovaná aj cena fliaš, a to vo výške kúpnej ceny fliaš od výrobcu, 
navýšenej o 10 % ako odmena Poskytovateľa za ich dodanie; alebo 

(ii) dodané Klientom po predchádzajúcom schválení ich kompatibility s plniacim systémom 
Poskytovateľa, 

pričom v oboch prípadoch je Klient povinný odsúhlasiť s Poskytovateľom konkrétny typ fľaše a jej 
dostupnosť.  

2. Poskytovateľ štandardne poskytuje Služby plnenia pre nasledovné typy sklenených fliaš:  

(i) Bordeaux selection ( „skrutková fľaša“); 

(ii) Bordolese Europea („korková fľaša“); 

(iii) Bourgogne („korková fľaša“); 

(iv) Bd Deco Trendy 70 („kónická, korková fľaša“); 

(v) Rheinwein 330 („skrutková fľaša“); 

(vi) Ren. Nouvelle („korková fľaša“). 

2.1 V prípade záujmu Klienta o plnenie Nápoja do iného typu fliaš, než aké sú štandardne používané 
Poskytovateľom, je Klient povinný vopred s Poskytovateľom odkonzultovať technickú vhodnosť 
plnenia do tohto typu fľaše a doručiť Poskytovateľovi vzorku požadovanej fľaše na posúdenie.  
Rozhodnutie o akceptácii alebo neakceptácii Klientom zvoleného typu fľaše je výhradne v 
kompetencii Poskytovateľa. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť použitie Klientom 
navrhnutých fliaš, najmä v prípade, ak by boli nekompatibilné s plniacim systémom 
Poskytovateľa alebo ak by nezodpovedali jeho technickým, bezpečnostným, hygienickým alebo 
kvalitatívnym požiadavkám. Posúdenie vhodnosti typu fľaše v zmysle tohto bodu sa týka výlučne 
jej kompatibility s plniacim systémom Poskytovateľa a nevzťahuje sa na posúdenie vhodnosti 
plnenia samotného Nápoja do zvoleného typu fľaše, ktoré je výhradne na zodpovednosti 
Klienta. 

3. Do fliaš je možné plniť len tichý/nesýtený Nápoj.  



4. Za vhodnosť Nápoja pre plnenie do fliaš zodpovedá Klient. Je na rozhodnutí a zodpovednosti 
Klienta, či si pre daný Nápoj vyberie plnenie do plechovky/fľaše po zohľadnení všetkých vlastností 
Nápoja. Poskytovateľ môže odborne pomôcť s výberom, avšak konečné rozhodnutie 
a zodpovednosť je na Klientovi. 

5. V prípade doručenia vlastných fliaš Klientom je Klient povinný zabezpečiť, aby fľaše, ktoré dodáva, 
boli čisté, nepoškodené, zlučiteľné/kompatibilné s plniacim systémom Poskytovateľa, a aby boli 
dodané v dostatočnom množstve pre plnenie. Riziko akéhokoľvek nesúladu znáša výlučne Klient. 
V prípade, že Klient doručí menší počet fliaš ako je objem Nápoja na plnenie, Poskytovateľ, ak mu 
to kapacitné možnosti umožňujú, kontaktuje Klienta o zistenom nedostatku a možnosti naplnenia 
do fliaš, ktoré má Poskytovateľ v dispozícii. Ak však kapacitné možnosti Poskytovateľa neumožňujú 
kontaktovanie Klienta, je Poskytovateľ oprávnený zvyšný objem Nápoja nenaplniť a odovzdať ho 
späť Klientovi. Klient v takom prípade nemá nárok na žiadnu náhradu, zľavu ani inú kompenzáciu 
zo strany Poskytovateľa. Poskytovateľ nezodpovedá za stav, kvalitu ani iné vlastnosti nenaplneného 
Nápoja. Klient sa zaväzuje zabezpečiť odvoz nenaplneného Nápoja do dvoch dní po výzve 
Poskytovateľa a je povinný nahradiť Poskytovateľovi všetky dodatočne vzniknuté náklady súvisiace 
s uchovaním a odovzdaním Nápoja späť Klientovi.  

6. Klient je zároveň povinný zabezpečiť a doručiť Poskytovateľovi uzávery fliaš (skrutkové alebo 
korkové,) ktoré musia byť kompatibilné s fľašami a plniacim/uzatváracím systémom Poskytovateľa. 
Poskytovateľ vie aplikovať nasledovné typy uzáverov : (i) skrutkový uzáver: rozmer na 0,75L : 60 x 
30mm a (ii) Korkový uzáver: rozmer na 0,75L: 45 x 24 mm. Povinnosť zabezpečiť a doručiť uzávery 
Klientom je aj v prípade poskytnutia fliaš Poskytovateľom, ako aj pri dodaní fliaš priamo Klientom. 
Za akýkoľvek nesúlad uzáveru s fľašou či plniacim/ uzatváracím systémom Poskytovateľa znáša 
riziko výlučne Klient.  

7. Minimálne množstvo Nápoja na plnenie v rámci  jednej objednávky plnenia fliaš je 1000 litrov 
Nápoja. 

8. Klient je povinný počítať s možným Stratným vo výške 3% z objemu plneného Nápoja.   

9. Pred plnením Nápoja je za poplatok možné premeranie hladiny voľnej SO2 Nápoja a ak je potrebné 
aj dosírenie Nápoja. Poplatok bude Klientovi vopred oznámený.  

 
Článok XII 

Etiketovanie 

1. Etiketovanie fliaš je možné výlučne etiketami dodanými Klientom, pričom ich rozmer, spôsob 
návinu a ďalšie osobitosti musia byť v súlade so špecifikáciou určenou Poskytovateľom.   

2. Klient je povinný doručiť Poskytovateľovi etikety vopred spolu s Nápojom a v množstve 
zodpovedajúcom poštu fliaš, vrátane primeranej rezervy. Výlučne Klient  zodpovedá za doručenie 
dostatočného množstva etikiet potrebných pre polepenie naplnených fliaš. Za nesprávne (menšie) 
množstvo zodpovedá výlučne Klient a Poskytovateľ nemá zodpovednosť kontrolovať počet 
doručených etikiet.  

3. Klient je povinný doručiť Poskytovateľovi jednu vzorku fľaše s nalepenou etiketou, podľa ktorej 
Poskytovateľ zabezpečí etiketovanie naplnených fliaš (výška nalepenia etikety, medzera a pod.). 

4. Na jednom kotúči etikiet môžu byť dve etikety (predná a zadná etiketa) alebo jedna. 

5. Klientom doručené etikety musia spĺňať správny návin, podľa ods. 7 tohto článku VOP. 

6. Poskytovateľ nemá žiadnu povinnosť kontrolovať stav doručených etikiet. V prípade, že Klient 
doručí menší počet etikiet, Poskytovateľ, ak mu to jeho kapacitné možnosti budú umožňovať,  
upovedomí Klienta o zistenom nedostatku. Ak však kapacitné možnosti Poskytovateľa nebudú 
umožňovať čakať na doplnenie etikiet, Poskytovateľ je oprávnený odovzdať zvyšné naplnené fľaše 



bez etikety. Klient v takomto prípade nemá nárok na žiadnu náhradu, zľavu či inú kompenzáciu zo 
strany Poskytovateľa. 

7. Návin etikety sklených fliaš – vnútorný návin, č. obrázka 8: 

 
 

Článok XIII 
Zodpovednosť pri plnení Nápoja do fliaš 

1. Poskytovateľ zodpovedá výhradne za správny technologický postup pri plnení podľa článku VI ods. 
1 týchto VOP. 

2. Zodpovednosť Poskytovateľa je vylúčená a nevzťahuje sa na:  

(i) vhodnosť Nápoja na plnenie do fliaš; 

(ii) vlastnosti Nápoja po jeho naplnení (chuť, stabilita, vzhľad a iné), za ktoré zodpovedá 
výlučne Klient; 

(iii) uzávery a fľaše; 

(iv) vzájomnú kompatibilitu uzáveru s fľašou, a to ani v prípade, ak fľaše boli zabezpečené 
Poskytovateľom; 

(v) na škodu spôsobenú nesprávnym skladovaním Tovaru.  

3. Klient berie na vedomie, že v prípade vzniku vád, škôd alebo iných negatívnych následkov 
spôsobených okolnosťami uvedenými v predchádzajúcom odseku, mu nevzniká voči 
Poskytovateľovi nárok na akúkoľvek kompenzáciu alebo inú formu náhrady. 

4. V prípade škody spôsobenej nevhodným alebo chybným uzáverom, má Klient možnosť uplatniť si 
nároky priamo voči dodávateľovi uzáverov. 

 

 



Príloha č. 1: Vzor objednávkového formulára 

 
OBJEDNÁVKOVÝ FORMULÁR:  plnenie plechovky 250ml: SLIM 

 

Poskytovateľ: 

ViaJur, s.r.o., 

Prostredná 13/49, 900 21 Svätý Jur 

IČO: 46 972 137  

Bankové spojenie:  

SLSP, Slovenská sporiteľňa, GIBASKBX 

SK82 0900 0000 0051 5361 1243 

 

Klient: 

............................................................... 

............................................................... 

Kontaktná osoba: 

............................................................... 

 

Názov a špecifikácia nápoja: 

Názov: .............................. 

Druh nápoja: ..................... 

Typ nápoja:  tichý / sýtený 

Počet druhov plnených nápojov: 

Objem nápoja na plnenie uvedený v litroch (minimálne množstvo 700L z druhu): 

1. ......................... 

2. ......................... 

3. ......................... 

Opcie pri plnení: 

1. Saturácia s CO2: áno/ nie 

2. Etiketovanie plechovky: áno/ nie 

3. Nástrek InkJet na dno plechovky: áno/ nie 



Znenie nástreku: ............................................................... 

4. Množstevné balenie do zmršťovacej fólie: áno/ nie 

Počet kusov v množstevnom balení: ....... 

5. Aplikácia hygienického ALU viečka: áno/ nie 

6. Meranie voľného obsahu SO2 pred plnením: áno/ nie 

Etikety: 

Etikety dodá: klient / tlačiareň 

Kontakt na dodávateľa etikiet: ........................... 

 

Balenie hotových výrobkov: 

Klient poskytne vlastné palety / nerezové klietky / preložky: áno/ nie 

Potvrdenie stability nápoja: 

• celkový protokol z akreditovaného laboratória potvrdzujúci dostatočnú stabilitu  áno/ 
nie  

• čestné prehlásenie Klienta, že produkt bol zastabilizovaný (voči bielkovinovým a 
kryštalickým zákalom) a sterilne ofiltrovaný 0,1- 0,45um (mikrometra) áno/ nie 

• certifikát o vhodnosti plnenia nápoja do plechoviek, vystavený výrobcom plechoviek 
CAN-PACK áno/ nie 

Cena plnenia :               Eur bez DPH / plechovka 

 

         Som oboznámený a súhlasím s podmienkami poskytovania služieb plnenia uvedených vo VOP 

Poskytovateľa 

 

 

 

 

 

 

 

 

..................................                                                                        .............................. 

Podpis Klienta                                                                                  Podpis Poskytovateľa                    

     



 

 
OBJEDNÁVKOVÝ FORMULÁR:  plnenie sklenených fliaš  

 

Poskytovateľ: 

ViaJur, s.r.o., 

Prostredná 13/49, 900 21 Svätý Jur 

IČO: 46 972 137  

Bankové spojenie:  

SLSP, Slovenská sporiteľňa, GIBASKBX 

SK82 0900 0000 0051 5361 1243 

 

Klient: 

............................................................... 

............................................................... 

Kontaktná osoba: 

............................................................... 

 

Názov a špecifikácia nápoja: 

Názov: .............................. 

Druh nápoja: ..................... 

Objem a typ fľaše:............. 

Fľaše dodá: Klient / Poskytovateľ 

Počet druhov plnených nápojov: 

Objem nápoja na plnenie uvedený v litroch (minimálne množstvo 1000L z druhu): 

1. ......................... 

2. ......................... 

3. ......................... 

Opcie pri plnení: 

1. Typ uzáveru skrutkový uzáver/ korok 

2. Etiketovanie fľaše: áno/ nie 



3. Množstevné balenie do kartónu: áno/ nie 

Počet kusov v množstevnom balení: .............. 

4. Meranie voľného obsahu SO2 pred plnením: áno/ nie 

5. Označenie kartónu so štítkom s EAN kódom áno/ nie 

Text na štítku na kartóne: ........................ 

 

Etikety: 

Etikety dodá: klient / tlačiareň 

Kontakt na dodávateľa etikiet: ........................... 

 

Balenie hotových výrobkov: 

Klient poskytne vlastné palety / nerezové klietky / preložky: áno/ nie 

Potvrdenie stability nápoja: 

• celkový protokol z akreditovaného laboratória potvrdzujúci dostatočnú stabilitu  áno/ 
nie  

• čestné prehlásenie Klienta, že produkt bol zastabilizovaný (voči bielkovinovým a 
kryštalickým zákalom) a sterilne ofiltrovaný 0,1- 0,45um (mikrometra) áno/ nie 

 

Cena za plnenie :............Eur bez DPH / fľaša 

 

        Som oboznámený a súhlasím s podmienkami poskytovania služieb plnenia uvedených vo VOP 

Poskytovateľa 

 

 

 

 

 

..................................                                                                        .............................. 

Podpis Klienta                                                                                  Podpis Poskytovateľa                    

 

 

     


